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Obchodni podminky
1. VSeobecné ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené v obchodnich podminkach ob¢anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
dodavatelem a zdkaznikem. Ustanoveni tykajici se zakonnych prav spotiebitele se tykaji
pouze kupujiciho v postaveni spotiebitele (napt. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a
nasl. NOZ).

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostatecnym zpisobem pted vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Uzaviena
smlouva je dodavatelem archivovéana za ucelem jejiho uspéSného splnéni a neni ptistupnd
tretim stranam.

Ustanoveni odlisna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve se
zakaznikem, respektive spotiebitelem. Odlisna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied
ustanovenimi V obchodnich podminkéch.

2. Objednavky

Objednavky potizené prostfednictvim emailu jsou zavazné a nahrazuji kupni smlouvu. Zbozi
bude doruceno na adresu uvedenou v objednéavce, proto je tfeba fddného vyplnéni veSkerych
povinnych tdajl, vcetné telefonu v objednévce. Objednané zbozi je zasilano dle zplsobu
volby dopravce a thrady.

3. Uzavfeni kupni smlouvy
Ptijem objednavek je mozny ucinit nasledujicimi zpisoby:

a) E-mailem: info@matrix2000.cz

b) Telefonicky na ¢isle +420377431626 nebo +420602691144, telefonickou objednavku
nad hodnotu 10.000,-K¢ je tieba potvrdit emailem na adresu info@matrix2000.cz

Objednavka zbozi, dle bodu 3a) a 3b) je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné, kdyz tyto udaje stvrzuje kupujici tim,
7e zbozi objednava. Prodavajici neprodlené potvrdi obdrzeni objednavky dle bodu 3a)
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kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Za okamzik
uzavieni kupni smlouvy se povazuje doruceni objednavky prodavajicimu. Ceny zbozi jsou
platné v moment¢ uskutecnéni objednavky.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napftiklad pisemné ¢i telefonicky).

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily své povinnosti vii¢i prodavajicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy.

4. Odpovédnost za vady

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ odpovédnosti proddvajiciho za vady, vcetné
zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména
ustanovenim obc¢anského zékoniku).

Dodavatel odpovida zakaznikovi za to, Zze prodavané zbozi je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodavana véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou pozadované zakaznikem, vyrobcem nebo jeho zéstupcem
popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipad¢ jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovidd pozadavklim pravnich predpisi, je v
tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery dodavatel pro
pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

V ptipadég, Ze zboZi pii pievzeti zdkaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor
s kupni smlouvou®), ma zakaznik pravo na to, aby dodavatel bezplatné¢ a bez zbyte¢ného
odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku zakaznika
bud” vyménou zbozi, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize zakaznik
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
zakaznik pfed prevzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zptisobil.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Spottebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 OZ, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani Spotiebitele nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po
dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim a od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které Spotiebitel z obalu vynal a z divodi mozného znecisténi jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 6. 1. ¢i o jiny ptipad dle ustanoveni § 1837 OZ, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ¢i o pfipad uvedeny v ustanoveni § 1840 OZ, ma
Spottebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Dodavateli
odeslano ve lhiité uvedené v predchozi véte.




Odstoupeni od kupni smlouvy miize Spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
Dodavatele ¢i na adresu elektronické posty Dodavatele.

V piipad€ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocéatku rusi. Zbozi musi byt
Dodavateli vraceno do ¢étrnacti (14) dnt od doruceni odstoupeni od smlouvy Dodavateli.
Zbozi musi byt Dodavateli vraceno neposkozené a neopotiebené a v plivodnim obalu.

Ve lhaté péti (5) dnd od vraceni zbozi Dodavateli je Dodavatel opravnén provést
prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjiSténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotifebovano.

Dodavatel bere na védomi, ze pokud zbozi vracené zékaznikem bude poskozeno, opotiebeno
¢1 Castecné spotfebovano, vznikd Dodavateli viici zakaznikovi narok na nahradu Skody jemu
tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je Dodavatel opravnén jednostranné zapocist
proti naroku zédkaznika na vraceni kupni ceny.

V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2. Obchodnich podminek vrati Dodavatel
penézni prostfedky pfijaté od Spotiebitele, vyjma nakladi na dodani zbozi ptesahujici
nejlevnéjsi zplsob dodéani zbozi nabizeny Dodavatelem (pro odstranéni pochybnosti se za
naklady na dodani povazuji také naklady spojené s platbou, které nejsou povazovany za
nejlevnéj$i zpusob dodani), a to do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy
Spotiebitelem a stejnym zptisobem, jakym je Dodavatel od Spotiebitele piijal. Dodavatel je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté Spotiebitelem jiz pii vraceni zboZi Spotiebitelem Ci
Jjinym zptsobem, pokud s tim Spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi naklady.
Odstoupi-li Spotiebitel od kupni smlouvy, Dodavatel neni povinen vratit piijaté penczni
prostiedky Spotiebiteli dfive, nez mu Spotiebitel zbozi vrati nebo prokdze, ze zbozi
Dodavateli odeslal.

Do okamziku prevzeti zbozi a zaplaceni celé kupni ceny Odbératelem je Dodavatel opravnén
kdykoliv od kupni smlouvy pisemné odstoupit i bez uvedeni diivodu. V takovém piipad¢ vrati
Dodavatel Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu kupni cenu, pokud jiz byla zaplacena, a to
zpusobem, kterym byla zaplacena. Odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za ucinné
okamzikem doruceni druh¢ strané.

Vznikne-li smluvni stran¢€ pravo odstoupit od smlouvy, miize tak tato smluvni strana ucinit ve
vztahu k celé smlouvé nebo pouze ve vztahu k jeji casti. Neuvede-li smluvni strana, ze
odstupuje od ¢asti smlouvy, ma se za to, ze odstupuje od celé smlouvy.

5. Platebni podminky a cena zbozi

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny zakaznikovi
dodavatelem v okamziku potvrzeni objednavky.

Kupni cenu je mozné uhradit v hotovosti (pfimy ndkup, dobirka) a prevodnim piikazem na
ucet dodavatele. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je kupujici pii odbéru zbozi na
fakturu povinen uhradit cenu dodaného zbozi do 2 tydnii ode dne vystaveni faktury. V ptipade
prodleni s uhradou je kupujici povinen zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1% z
fakturované ceny za kazdy den prodleni.




Okamzikem uhrady se rozumi pii platbé v hotovosti - prevzeti piislusné ¢astky zmocnénou
osobou; pfi ptfevodu na ucet den pripsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Dodavatel je opravnén pozadovat pred dodavkou zilohu ve vysi az 100 % hodnoty
objednavky. V pfipad¢, Ze je zdloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura -
danovy doklad". Po dodani zbozi je na daniovém dokladu hodnota zalohy odectena.

6. Ochrana osobnich udaji

Dodavatel prohlasuje, Ze v souladu s platnou pravni tpravou, a ode dne 25. 05. 2018 i ve
smyslu nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (déle jen “pravni uprava
ochrany osobnich udaju”) zpracovava osobni tdaje kupujicich, které jsou nezbytné pro plnéni
Z objednavky a kupni smlouvy a pro evidencni ucely, ptipadné ziskané z jinych zdroji
souvisejicich se vzajemnou spolupraci ptikazce a zasilatele, a dal$i osobni udaje nezbytné pro
poskytnuti zasilatelskych sluzeb.

Pokud kupujici poskytl prodavajicimu 0sobni tdaje jinych osob neZ kupujiciho , odpovida
kupujici prodavajicimu za to, Zze takové udaje byly ziskdny a zpracovany zakonnym
zpusobem, jsou piesné, odpovidajici stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu tak, aby je prodavajici mohl v souladu s pravni Gpravou ochrany
osobnich tdajl pouzit pro poskytovani pozadované sluzby.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici zpiistupiiuje osobni udaje kupujicich a 0sob
odlisnych od kupujicich pfedané kupujicim prodavajicimu, v nezbytném rozsahu za uéelem
plnéni prav a povinnosti prodavajiciho z kupni smlouvy, smluvnim partnerim prodavajiciho,
ktefi pro prodavajiciho zajistuji zejména piepravu, svoz, manipulaci, doruceni ¢i ulozeni
zasilky za ¢elem doruceni (¢i jiné sluzby spocivajici v realizaci smluvniho vztahu).

Prodavajici prohlasuje, Ze zpracovava tdaje: — osobni udaje : e-mailova adresa, telefonni
¢islo, adresa pro doruceni, fakturani adresa, Gdaje o piepravovanych zasilkdch, zplsob
platby v€etné Cisla platebniho uctu, a idaje o reklamacich.

7. Rozhodné pravo

Pravni vztahy zalozené kupni smlouvou respektive objednavkou obsahujici mezinarodni
prvek, se fidi ¢eskym pravnim fadem, s ¢imz jsou obé& strany srozumény.

8. Zavérec€na ustanoveni

Dodavatel je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti ptisluSny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich widajii vykondva Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozde€jsich predpisti.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka je po svém potvrzeni platnd jako uzaviena




smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi
evidence. Smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude
diivodem nemoznosti jejiho uzavieni.

Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odesldni objednavky vcetné ceny objednaného zbozi
uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak.

Dodavatel je opravnén Obchodni podminky kdykoli zménit. Nové podminky jsou ucinné
dnem jejich zvefejnéni na Internetové strance http:// http://www.matrix2000.cz/, a to pro
objednavky od tohoto okamziku ucinéné, pokud nebude stanovena pro konkrétni zménu
Obchodnich podminek ucinnost pozdé¢jsi. Zakaznik zaslanim objednavky vzdy vyjadiuje
souhlas s aktudlnim znénim Obchodnich podminek. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

Je-li znéni té€chto Obchodnich podminek v rozporu se znénim Ramcové smlouvy o dodavkach
zbozi uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem, uplatni se pro prava a povinnosti stran pii
objednavani zbozi z Internetové stranky piednostné znéni téchto Obchodnich podminek,
ustanoveni § 1751 odst. 1 OZ se tedy ve vztahu k Ramcové smlouvé o dodavkach zbozi
nepouzije.

V piipad¢ reklamace nebo pfipadné Upravy terminu ¢i zpisobu dodani je namisto pisemné
komunikace postacujici komunikace emailem, pokud opravnénd osoba druhé strané potvrdi ze
své obvyklé emailové adresy pfijem zpravy.

Jestlize Dodavatel v piipadé jednotlivého nebo opakovaného poruSovani Obchodnich
podminek neuplatni svoje prava, ktera mu v dusledku porusSeni vznikla, v Zadném ptipad¢ to
nelze povazovat za vzdani se prava a neovliviiuje to prava Dodavatele toto plnéni vymahat.
Jestlize Dodavatel promine poruseni né€kterého ustanoveni Obchodnich podminek, nebude to
chdpano jako prominuti pfiStich poruSeni téchto ustanoveni, ani jinych poruseni jinych
ustanoveni Obchodnich podminek, ani jako vzdani jako vzdani se prava ¢i naroku
Dodavatele.

Dodavatel neodpovida za poruSeni Obchodnich podminek, pokud bylo zptisobeno okolnostmi
vylucujicimi jeho odpovédnost.




